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Tr a d e
Trafik – Mit tudhatunk a disztribúciós rendszerről, 
hogy álltok az előkészületekkel?
– Cégünk 9 raktárral rendelkezik, ezek helyei 
már fixek: Vecsés, Zalaegerszeg, Pécs, 
Győr, Szeged, Szolnok, Miskolc, Debre-
cen és Székesfehérvár. A depók számí-
tástechnikai felszerelése és eszközbe-
szerzése folyamatosan, az ütemtervnek 
megfelelően haladnak. A raktárakon 
belül egy külön helyiség lesz kialakít-
va C+C típusú vásárlásra. A rendelést 
ehhez a fajta lehetőséghez a dohány-
boltok leadhatják online, valamint sze-
mélyesen is megvárhatják csomagjuk 
elkészültét az erre kialakított várako-
zó helyiségben. A fizetés ezeken a he-
lyeken történhet készpénzben, illetve 
POS-terminálon keresztül bankkártyá-
val. Látható, hogy ezek a fejlesztések 
jelentősen megkönnyítik a dohánybol-
tok számára a készletezés és raktározás 
optimalizálását. Mostantól, ha hirtelen 
nagy mennyiségű megrendelése érke-
zik a boltnak, amit még azon a napon 
teljesítenie kell, akkor a C+C rendszer-
nek köszönhetően ezt meg tudja tenni 
maga a bolt tulajdonosa vagy meghatalmazott-
ja. Erre idáig nem volt lehetőség. 
A bevezetési időszakban egy létszámban megerő-
sített call center fog Vecsésen és Budapesten dol-
gozni, összesen 40 fővel. Az itt dolgozó munkatár-
sak bármilyen rendeléssel, kiszállítással, techni-
kai információval összefüggő kérdésben fognak a 
dohányboltok rendelkezésére állni. Amennyiben 
szükséges, úgy lépésről lépésre navigálják végig 
az oldalon a telefonálót. Fontos, hogy ezt a fajta 
tevékenységet a call center az indulást követő 3 
hónapban fogja ellátni. Bízunk abban, hogy en�-
nyi idő elég lesz partnereink számára, hogy kellő-
en megismerkedjenek a rendelési metódusokkal, a 
weboldallal, és a legtöbb kérdésükre választ kap-
nak, ezért a bevezetési időszak után egy létszámá-
ban csökkentett, de ugyanolyan segítőkész és ha-
tékony csapat áll majd rendelkezésre, akik innen-
től kezdve elsősorban a fogyasztói reklamációkat 
kezelik, és segítenek a folyószámla egyeztetésben.

Cégünk a tervek szerint legalább 500-550 fő 
számára teremt munkalehetőséget országszerte. 
Elsősorban a már dohányiparban dolgozókat 

szeretnénk megnyerni, ezért folyamatos egyez-
tetésben állunk a dohányipari szakszervezetek-
kel, a nyitott álláslehetőségekkel és a működé-
si modellünk bemutatásával kapcsolatban, de 
természetesen nyílt munkaerőpiacról is vár-
juk a jelentkezőket. Az állásajánlatokat a hon-
lapunkon is feltüntetjük, érdemes emiatt is sű-
rűn felkeresni. 
Az is biztos már, hogy 153 terítőautó több mint 
170 sofőrrel fogja a kiszállításokat végezni, fon-
tos azonban hangsúlyozni, hogy ez nem egyen-
lő a kiszállítási útvonalak számával, valamint 
amennyiben a megnövekedett árurendelés meg-
kívánja, természetesen további autókat is üzem-
be tudunk állítani.

Tr a d e
Trafik – Mit terveztek az átállással kapcsolatban, és 
mit tanácsoltok erre az időszakra a kereskedőknek?
– Az indulást megelőző időszakot egy nagyjá-
ból egy hónapos aktív tesztelési fázis előzi meg. 

Kérdések és válaszok a központi disztribúcióról

Gőzerővel folyik a felkészülés és toborzás, az infor-

matikai és logisztikai feltételek megteremtése, hogy 

az új rendszer november 1-jétől megkezdhesse műkö-

dését. Jászter Csaba és Peho Árpád ügyvezető igaz-

gatók tájékoztatták lapunkat a zárásakor publikus in-

formációkról. A tervek szerint lapunk megjelenésével 

egy időben honlapjukon már teljes körű információ áll 

az érdekeltek rendelkezésére.

Megrendeléseket generálunk, komissiózást és 
kiszállítást szimulálunk. Ez a belső tesztelésünk. 
Ezzel párhuzamosan a bolttulajdonosok és al-
kalmazottjaik a webes felületen tesztelhetik a 
megrendeléseket, elsajátíthatják a kezelőfelüle-
tek használatát, hogy amikor november 2-án az 
első megrendeléseiket leadják, minden gördülé-
kenyen menjen. Ezt elősegítendő, a honlapun-
kon van egy Gyakran Ismételt Kérdések menü-
pont, ahol sok hasznos információt találnak az 
érdeklődők ezzel, és sok más technikai infor-
mációval együtt, valamint a fentebb már tag-
lalt call center is ekkortól áll partnereink rendel-
kezésére. Azért is említettem a november 2-ai 
időpontot, mert ugyan a dohányellátó megkez-
di működését a törvényben előírt határidőre, az-
az november 1-jére, de mivel az munkaszüne-
ti nap, ezért másnap indul élesben a rendszer. 

Az átállási időszak alatt nem számítunk 
különösebb fennakadásra az ellátás te-
kintetében, hiszen például a C+C üzle-
teinkben már november 2-án tudnak 
személyesen árut vásárolni partnereink 
amennyiben szükséges, november 3-án 
pedig megkezdődnek a kiszállítások. 

Tr a d e
Trafik – Mikor válnak ismertté a szolgálta-
tással kapcsolatos részletek (szállítási 
gyakoriság megállapítása, ennek alap-
elvei, kiskereskedők besorolása)? Hogy 
tervezitek megszervezni a kiskereske-
dőkkel történő szerződések megkötését?
– A dohánybolt-tulajdonosok az új 
rendszerben, az eddigiektől eltérően 
többféle módon juthatnak hozzá áru-
ikhoz. A már fentebb említett C+C rend-
szer mellett természetesen a hagyo-
mányos kiszállítás a fő opció. A kiske-
reskedőkkel történő szerződés megkö-
tésekor a tulajdonossal közösen a bolt 
eddigi rendelési volumene, a kiszállí-

tási gyakoriság és az üzlet saját igényei alapján 
megállapítunk egy szállítási gyakoriságot, ami-
nek alapján a boltosok mindig tudni fogják, mi-
kor érkezik az áru. Mivel a rendszer előrende-
léses elven működik, tehát először megrende-
lik az árut és utána szállítjuk ki, ezért az sosem 
fordulhat elő, hogy lefogy a termék az autóról. 
Szemléletes példával élve: amennyiben egy bolt-
tal heti 2 kiszállításban állapodunk meg, a szál-
lítási napok pedig kedd és péntek, úgy a webes 
felületünkön legkésőbb hétfő délig kell leadnia 
a kedden kiszállítandó áru mennyiségét, és leg-
később csütörtök délig a pénteki mennyiséget. 
Habár a törvényi szabályozás alapján három na-
pon belül kell visszaigazolni, hogy mikor érke-
zik az áru, de a gyakorlatban igyekezni fogunk 
a lehető leggyorsabban kiszállítani. 
Látható tehát, hogy lehetőség lesz indokolt eset-
ben akár a napi kiszállításra is, valamint azt 
már most biztonsággal ki tudjuk, jelenti, hogy 

Két fiatal, felkészült, a dohányiparban jártas, pénzügyi és menedzsment-
tapasztalattal rendelkező szakember kapott megbízást az új disztribúciós 
cég létrehozására. Peho Árpádot (képünkön balra) a British American  
Tobacco, míg Jászter Csabát a Continental cégcsoport a Tabán Trafik  
oldaláról delegálta a cégvezetésbe
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az átlagos kiszállítási sűrűség nagyobb lesz, 
mint volt.
Harmadik opcióként, az eddig Magyarorszá-
gon nem alkalmazott ad-hoc megrendelést 
is biztosítani fogjuk a dohányboltok számá-
ra. Ez azt jelenti, hogy amennyiben a boltos 
hirtelen kap nagy mennyiségű megrendelést, 
vagy váratlanul fogy el a készlete, és nem tud, 
vagy nem akar a C+C rendszerrel élni, vala-
mint ha elfelejtett bizonyos termékeket meg-
rendelni, akkor az online felületen megrendel-
heti a kívánt termékeket, majd bejelöli, hogy 
ez egy ad-hoc megrendelés. Mi pedig más-
napra kiszállítjuk a termékeket. Fontos meg-
jegyezni, hogy ebben az esetben csak akkor 
tudjuk a másnapi szállítást vállalni, ha leg-
később a rendelési napon 12:00–ig megtör-
ténik a rendelés leadása. Természetesen hét-
végén is összeállíthatja a rendelését, amit a 
rendelés feldolgozása utáni leghamarabb idő-
pontban, vagy az ügyfél által kijelölt napon 
szállítunk ki.
Ezekről a szolgáltatási és rendelési lehetőségek-
ről is bővebben tudnak tájékozódni honlapun-
kon, a www.odbe.hu oldalon.
A kiskereskedőkkel a szerződések októberben  
kerülnek aláírásra, de természetesen a kapcso-
latot a fentebb említett okok miatt már szept-
emberben felvesszük mindenkivel, a tájékoz-
tatás pedig már augusztusban megkezdődik.

Tr a d e
Trafik – Az egyik legfontosabb kérdés a regresszív ár-
rések rendszere. Milyen elvek mentén kerülnek ki-
alakításra a sávok?

– Az árrés sávos rendszerben lesz kiszámolva. 
A kialakítás során egyrészről törekedtünk arra, 
hogy méltányos legyen, vagyis a kisebb forgal-
mú trafikok nagyobb árrést kapjanak és maga-
sabb nyereséget érjenek el, ezzel is ellensúlyoz-
va a területi elhelyezkedésükből keletkezhető 
hátrányukat, másrészről ennek kompenzálá-
sára – a törvényi előírásoknak megfelelően – 
november 1-jétől a boltok a jobb láthatóságért 
cserébe polcszerződést köthetnek a gyártókkal. 
Ezzel valószínűleg a nagyobb forgalmú trafikok 
járnak jobban. 
Összesen 4 árréssávot állapítottunk meg, ezek 
megtalálhatóak a honlapunkon. Fontos megje-
gyezni, hogy a sávok mindenki számára azono-
san, átlátható módon kerülnek megállapításra, 
és az ehhez tartozó ÁSZF-et minden dohánybolt-
tulajdonos számára elérhetővé tesszük. 
További fontos információ, hogy az árréssáv-
megállapítás naptáriév-periódusú lesz, vagy-
is induláskor minden trafik a maximálisan ad-
ható árrést kapja meg, ez cigarettánál 11,5%, 
egyéb dohányáru esetében 13%. Majd annak 
függvényében, hogy mekkora a bolt forgal-
ma, az év végéig vagy ebben a kedvezőbb sáv-
ban marad, vagy ha a vásárolt mennyiség ér-
téke alapján a második sávba kerül, akkor az 
azon felüli termékekre már alacsonyabb ár-
rést számolunk. 
Minden év január elsejétől nullázódik a perió-
dus, vagyis mindenki újra a legmagasabb ár-
réssel indul. Novemberben a rendszerünk úgy 
indul, mintha januárral indult volna, és decem-
ber 31-én le is zár.

Tr a d e
Trafik – Mi lesz a korábbi rendszerből származó kint-
lévőségekkel?
– A korábbi rendszerből származó kintlévőségek 
kezelése nem tartozik az ODBE feladat- és ha-
táskörébe, ezt minden partnerünknek magának 
kell rendeznie az adott gyártó felé. Arra azon-
ban felhívnánk a figyelmet, hogy amennyiben 
egy gyártó vagy gyártók felszámolási eljárást 
kezdeményeznek egy partnerünk ellen, úgy saj-
nos számolnia kell azzal, hogy nem fogjuk tudni 
kiszolgálni. Ugyanitt fontosnak tartom elmon-
dani, hogy a dohányboltellátó rendszerén belüli 
szabályozás szerint két kifizetetlen számla ese-
tén az ellátó dönthet úgy, hogy a továbbiakban 
nem szolgálja ki az adott dohányboltot.
Viszont ezt a helyzetet jelentősen megkönnyíti 
már az átállás legelején az, hogy az ellátó felé 
14 napos fizetési határidő áll rendelkezésre, te-
hát a november 2-án megrendelt terméket nov-
ember 16-ig kell rendezni felénk.

***

A puding próbája az, hogy megesszük! Az ODBE 

vezetői magabiztosak, hogy tervezett céljaikat 

időben elérik. Bízunk abban, hogy a következő 

hónapokban a kiskereskedelem és a kiskereske-

dők is fel tudnak készülni. Az új rendszer a piac 

minden szereplőjével szemben új elvárásokat tá-

maszt és új kihívásokat jelent. Most még csak re-

ménykedni tudunk, hogy a majdani együttműkö-

dés alapjai szilárdak lesznek, de az biztos, hogy 

az ODBE és a gyártók a folyamatos és hiteles tá-

jékoztatással megkönnyíthetik a felkészülést. l




