DISZTRIBUCIO

Kérdések és valaszok a kozponti disztribuciorol

Gdzerdvel folyik a felkésziilés és toborzas, az infor-

matikai és logisztikai feltételek megteremtése, hogy
az Uj rendszer november 1-jétd
dését. Jaszter Csaba és Peho Arpad ligyvezetd igaz-
gatok tajékoztattak lapunkat a zarasakor publikus in-

formaciokrol. A tervek szerint lapunk megjelenésével
egy idében honlapjukon mar teljes kord informacio all
az érdekeltek rendelkezésére.

megkezdhesse mUko-

&% - Mit tudhatunk a disztriblciés rendszerrol,
hogy dlitok az elékésziletekkel?

- Céguink 9 raktdrral rendelkezik, ezek helyei
mar fixek: Vecsés, Zalaegerszeg, Pécs,
Gy6r, Szeged, Szolnok, Miskolc, Debre-
cen és Székesfehérvdr. A depdk szami-
tastechnikai felszerelése és eszkézbe-
szerzése folyamatosan, az titemtervnek
megfelelden haladnak. A raktdrakon
beltl egy kiilon helyiség lesz kialakit-
va C+C tfpusu vdsdrldsra. A rendelést
ehhez a fajta lehetéséghez a dohany-
boltok leadhatjdk online, valamint sze-
mélyesen is megvdrhatjdk csomagjuk
elkésziltét az erre kialakitott vdrako-
z6 helyiségben. A fizetés ezeken a he-
lyeken torténhet készpénzben, illetve
POS-termindlon keresztiil bankkdrtya-
val. Lathatd, hogy ezek a fejlesztések
jelentésen megkonnyitik a dohanybol-
tok szdmadra a készletezés és raktdrozas
optimalizdldsat. Mostantdl, ha hirtelen
nagy mennyiségi megrendelése érke-
zik a boltnak, amit még azon a napon
teljesitenie kell, akkor a C+C rendszer-

Cégtink a tervek szerint legaldbb 500-550 f6
szdmdra teremt munkalehetéséget orszagszerte.
Elsésorban a mar dohdnyiparban dolgozdékat

Ket fiatal, felkésziilt, a dohdnyiparban jdrtas, pénziigyi és menedzsment-
tapasztalattal rendelkezé szakember kapott megbizdst az dj disztribticids
cég létrehozdsdra. Peho Arpddot (képiinkén balra) a British American

Tobacco, mig Jdszter Csabdt a Continental cégcsoport a Tabdn Trafik
oldaldrdl delegdlta a cégvezetésbe

Megrendeléseket generdlunk, komissidzast és
kiszdllitdst szimuldlunk. Ez a belsé tesztelésiink.
Ezzel pdrhuzamosan a bolttulajdonosok és al-
kalmazottjaik a webes fellileten tesztelhetik a
megrendeléseket, elsajatithatjdk a kezeléfeliile-
tek hasznalatat, hogy amikor november 2-4n az
elsé megrendeléseiket leadjdk, minden gordulé-
kenyen menjen. Ezt elésegitendd, a honlapun-
kon van egy Gyakran Ismételt Kérdések menu-
pont, ahol sok hasznos informdciét taldlnak az
érdeklddék ezzel, és sok mds technikai infor-
mdcidval egytitt, valamint a fentebb mdr tag-
lalt call center is ekkortdl &ll partnereink rendel-
kezésére. Azért is emlitettem a november 2-ai
idépontot, mert ugyan a dohanyelldtéd megkez-
di mtikodését a torvényben eléirt hatdridére, az-
az november 1-jére, de mivel az munkaszine-
ti nap, ezért mdsnap indul élesben a rendszer.
Az atallasi idészak alatt nem szamitunk
kullonosebb fennakaddsra az elldtds te-
kintetében, hiszen példaul a C+C tizle-
teinkben mdr november 2-an tudnak
személyesen drut vdsarolni partnereink
amennyiben sziikséges, november 3-dn
pedig megkezdddnek a kiszdll{tasok.

- Mikor vdlnak ismertté a szolgdlta-
tdssal kapcsolatos részletek (szdllitdsi
gyakorisdg megdllapitdsa, ennek alap-
elvei, kiskereskedGk besoroldsa)? Hogy
tervezitek megszervezni a kiskereske-
dékkel torténd szerzédések megkotését?
- A dohdnybolt-tulajdonosok az uj
rendszerben, az eddigiektél eltéréen
tobbféle médon juthatnak hozza aru-
ikhoz. A mdr fentebb emlitett C+C rend-
szer mellett természetesen a hagyo-
manyos kiszallitas a f6 opcid. A kiske-
reskeddkkel torténd szerzédés megks-
tésekor a tulajdonossal kozdsen a bolt

nek kaszonhetden ezt meg tudja tenni

maga a bolt tulajdonosa vagy meghatalmazott-
ja. Erre iddig nem volt lehetdség.

A bevezetési iddszakban egy 1étszamban megeré-
sitett call center fog Vecsésen és Budapesten dol-
gozni, 6sszesen 40 fével. Az itt dolgozé munkatdr-
sak barmilyen rendeléssel, kiszdllitassal, techni-
kai informdcidval 6sszeftiggd kérdésben fognak a
dohényboltok rendelkezésére dllni. Amennyiben
sziikséges, ugy lépésrél lépésre navigdljdk végig
az oldalon a telefondldt. Fontos, hogy ezt a fajta
tevékenységet a call center az indulast kévetd 3
hénapban fogja ellatni. Bizunk abban, hogy eny-
nyi idd elég lesz partnereink szamdra, hogy kellé-
en megismerkedjenek a rendelési metédusokkal, a
weboldallal, és a legtobb kérdéstikre valaszt kap-
nak, ezért a bevezetési idszak utdn egy létszdma-
ban csekkentett, de ugyanolyan segit6kész és ha-
tékony csapat dll majd rendelkezésre, akik innen-
t61 kezdve elsdsorban a fogyasztdi reklamdcidkat
kezelik, és segitenek a folydszadmla egyeztetésben.
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szeretnénk megnyerni, ezért folyamatos egyez-
tetésben allunk a dohdnyipari szakszervezetek-
kel, a nyitott allaslehetéségekkel és a miikodé-
si modelliink bemutatdsaval kapcsolatban, de
természetesen nyf{lt munkaerépiacrdl is var-
juk a jelentkezéket. Az dlldsajanlatokat a hon-
lapunkon is felttintetjiik, érdemes emiatt is sti-
rin felkeresni.

Az is biztos mar, hogy 153 teritéautd t6bb mint
170 soférrel fogja a kiszallitdsokat végezni, fon-
tos azonban hangstlyozni, hogy ez nem egyen-
amennyiben a megnovekedett drurendelés meg-
kivanja, természetesen tovdbbi autdkat is tizem-
be tudunk allitani.

Bl - Mit terveztek az dtdlldssal kapcsolatban, és
mit tandcsoltok erre az id6szakra a kereskedéknek?
- Az induldst megel6z6 idészakot egy nagyjd-
bél egy hénapos aktiv tesztelési fazis el6zi meg.

eddigi rendelési volumene, a kiszall{-
tdsi gyakorisdg és az uizlet sajat igényei alapjdn
megallapitunk egy szallitasi gyakorisdgot, ami-
nek alapjan a boltosok mindig tudni fogjak, mi-
kor érkezik az dru. Mivel a rendszer elérende-
léses elven mukodik, tehdt el6szor megrende-
lik az drut és utdna szallitjuk ki, ezért az sosem
fordulhat eld, hogy lefogy a termék az autdrol.
Szemléletes példdval élve: amennyiben egy bolt-
tal heti 2 kiszdllitdsban dllapodunk meg, a szdl-
litdsi napok pedig kedd és péntek, tigy a webes
feltletiinkon legkésébb hétfé délig kell leadnia
a kedden kiszallitandd dru mennyiségét, és leg-
késébb csutortok délig a pénteki mennyiséget.
Habar a térvényi szabalyozds alapjdn harom na-
pon beliil kell visszaigazolni, hogy mikor érke-
zik az dru, de a gyakorlatban igyekezni fogunk
a lehetd leggyorsabban kiszallitani.
Lathat¢ tehdt, hogy lehetdség lesz indokolt eset-
ben akar a napi kiszallitdsra is, valamint azt
mar most biztonsaggal ki tudjuk, jelenti, hogy
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az dtlagos kiszallitasi stiriség nagyobb lesz,
mint volt.

Harmadik opcidként, az eddig Magyarorsza-
gon nem alkalmazott ad-hoc megrendelést
is biztositani fogjuk a dohdnyboltok szama-
ra. Ez azt jelenti, hogy amennyiben a boltos
hirtelen kap nagy mennyiségt megrendelést,
vagy vdratlanul fogy el a készlete, és nem tud,
vagy nem akar a C+C rendszerrel élni, vala-
mint ha elfelejtett bizonyos termékeket meg-
rendelni, akkor az online feltileten megrendel-
heti a kivant termékeket, majd bejeldli, hogy
ez egy ad-hoc megrendelés. Mi pedig mds-
napra kiszallitjuk a termékeket. Fontos meg-
jegyezni, hogy ebben az esetben csak akkor
tudjuk a mdsnapi szallitast vdllalni, ha leg-
késébb a rendelési napon 12:00-ig megtor-
ténik a rendelés leaddsa. Természetesen hét-
végén is 0sszedllithatja a rendelését, amit a
rendelés feldolgozdsa utdni leghamarabb idé-
pontban, vagy az tgyfél altal kijelslt napon
szallitunk ki.

Ezekrdl a szolgdltatdsi és rendelési lehetéségek-
6l is bévebben tudnak tdjékozdédni honlapun-
kon, a www.odbe.hu oldalon.

A kiskereskedékkel a szerzédések oktéberben
kertilnek aldirdsra, de természetesen a kapcso-
latot a fentebb emlitett okok miatt mdr szept-
emberben felvessziik mindenkivel, a tdjékoz-
tatds pedig mdr augusztusban megkezdddik.

& - Az egyik legfontosabb kérdés a regressziv dr-
1ések rendszere. Milyen elvek mentén kertilnek ki-
alakitdsra a sGvok?

- Az drrés sdvos rendszerben lesz kiszamolva.
A kialakitds sordn egyrészrél torekedttink arra,
hogy méltdnyos legyen, vagyis a kisebb forgal-
mu trafikok nagyobb arrést kapjanak és maga-
sabb nyereséget érjenek el, ezzel is ellensulyoz-
va a tertileti elhelyezkedésiikbél keletkezhet6
hatranyukat, mdsrészrél ennek kompenzald-
sdra — a torvényi eld{rdsoknak megfelelden —
november 1-jétél a boltok a jobb ldthatdsdgért
cserébe polcszerzédést kothetnek a gydrtékkal.
Ezzel valészintileg a nagyobb forgalmu trafikok
jarnak jobban.

Osszesen 4 drréssavot allapitottunk meg, ezek
megtaldlhatéak a honlapunkon. Fontos megje-
gyezni, hogy a savok mindenki szamdra azono-
san, dtldthaté mddon kertilnek megdllapitasra,
és az ehhez tartozo ASZF-et minden dohanybolt-
tulajdonos szdmaéra elérhetévé tessziik.
Tovébbi fontos informécid, hogy az arréssdv-
megdllapitds naptdriév-periédusu lesz, vagy-
is induldskor minden trafik a maximadlisan ad-
haté arrést kapja meg, ez cigarettdnal 11,5%,
egyéb dohdnydru esetében 13%. Majd annak
fuggvényében, hogy mekkora a bolt forgal-
ma, az év végéig vagy ebben a kedvez6bb sdv-
ban marad, vagy ha a vdsarolt mennyiség ér-
téke alapjdn a masodik sdvba kerul, akkor az
azon feluli termékekre mdr alacsonyabb ar-
rést szamolunk.

Minden év janudr elsejétél nullazédik a perié-
dus, vagyis mindenki Ujra a legmagasabb ar-
réssel indul. Novemberben a rendszertink ugy
indul, mintha janudrral indult volna, és decem-
ber 31-én le is zdar.

% - Mi lesz a kordbbi rendszerbdl szdrmazo kint-
lévéségekkel?

— A kordbbi rendszerbdl szarmazd kintlévéségek
kezelése nem tartozik az ODBE feladat- és ha-
taskorébe, ezt minden partneriinknek magénak
kell rendeznie az adott gydrté felé. Arra azon-
ban felhfvnank a figyelmet, hogy amennyiben
egy gyartd vagy gydrték felszamoldsi eljarast
kezdeményeznek egy partneriink ellen, ugy saj-
nos szamolnia kell azzal, hogy nem fogjuk tudni
kiszolgdlIni. Ugyanitt fontosnak tartom elmon-
dani, hogy a dohdnyboltelldtd rendszerén beliili
szabdlyozds szerint két kifizetetlen szdmla ese-
tén az elldté donthet ugy, hogy a tovdbbiakban
nem szolgdlja ki az adott dohdnyboltot.
Viszont ezt a helyzetet jelentdsen megkonnyiti
mar az atallds legelején az, hogy az ellato felé
14 napos fizetési hataridé 4ll rendelkezésre, te-
hat a november 2-an megrendelt terméket nov-
ember 16-ig kell rendezni felénk.

ko

A puding probdja az, hogy megessziik! Az ODBE
vezetdi magabiztosak, hogy tervezett céljaikat
idében elérik. Bizunk abban, hogy a kévetkezd
honapokban a kiskereskedelem és a kiskereske-
dbk is fel tudnak késziilni. Az dj rendszer a piac
minden szerepldjével szemben Uj elvdrdsokat td-
maszt és Uj kihivdsokat jelent. Most még csak re-
ménykedni tudunk, hogy a majdani egylittmiko-
dés alapjai szildrdak lesznek, de az biztos, hogy
az ODBE és a gydrtok a folyamatos és hiteles td-
jékoztatdssal megkdnnyithetik a felkészlilést. e
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