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Julius kézepén jelentették be, hogy az allam a dohany-kiskereskedelmi ellatasi feladatok
elvégzésére a BAT Pécsi Dohanygyar Kft. és a Taban Trafik Zrt. k6z6s ajanlatat fogadta
el. A két cég a dohanykereskedelmi ellatasi feladatokra k6zos vallalatot alapitott
Orszagos Dohanyboltellaté Kft. (ODBE) néven, amely a tulajdonosoktdl elkiiloniilt médon
végzi majd e tevékenységét, és a tervek szerint legalabb 500-550 f6 szamara teremt
majd munkalehetéséget. A palyazat részét képezé lizleti modell megvaldsitasa, technikai
kidolgozasa, kivitelezése, illetve a rendszer zokkendmentes felallitasa a cég élére
kinevezett két ligyvezetd igazgato jelenlegi legfébb feladata, akiktdl igyekeztiink

a nemzeti dohanyboltosokat érintdé gyakorlati kérdésekre valaszt kapni. Habar

a kivitelezés egyes részletei még kidolgozas alatt allnak, beszélgetésiink soran

Peho Arpad és Jaszter Csaba szdmos, a trafikosokban felmeriilé aggodalmat eloszlatott.

¢ November 1-jén kezdi meg miikédését az Or-

szagos Dohanyboltellaté Kft. (ODBE). Hogyan

tervezik az induldst? Lesz-e tesztid6szak, vagy

a kezd6 datumtol élesben indul a rendszer?
Jaszter Csaba: A start gombot egészen pontosan
2015. november masodikdn nyomjuk meg, akkor in-
dul majd el élesben a rendszer, hiszen november
elseje mindenszentek, munkaszlneti nap. Az éles
indulds el6tt egy nagyjabdl egyhdnapos tesztidésza-
kot tervezink, amelyet folyamatosan terjesztink ki
minden depdnkra. Ez tulajdonképpen a leendd rend-
szeren generdlt megrendeléseket, komissidzast és
kiszallitast jelenti. Azonban mindezt szimulécié szin-
ten kell elképzelni, hiszen a november elsejei datu-
mot megelézben az elldtdé nem széllithat ki arut.

¢ Hogyan zajlik majd ez a folyamat?

Jaszter Csaba: A f6 csatorna, amelyen a trafiko-
sok a rendeléseiket leadhatjék, a weboldalunk lesz,
amely egy jol felépitett, felhasznéldbarat felllet, és
a terveink szerint oktébertél mar elérhetévé valik
a www.odbe.hu cimen. A rendelésfeladas az oldalon
torténik majd, amelyet a torvényben elbirtaknal gyor-
sabban visszaigazolunk és kiszallitunk majd.

Peho Arpad: A gordiilékeny rendelésfeladas se-
gitésére a kezdeti id8szakban megerdsitett Iétszam-
mal telefonkdzpontot is fenntartunk majd. Telefonon
keresztil megrendelést nem lehet leadni, hiszen 300
kilonbozé terméket, illetve ezek sziikséges meny-
nyiségeit bediktalni meglehetésen hosszadalmas
volna, illetve a hibalehetéség is igen nagy. A kolléga-
ink azonban készséggel segitenek majd a nemzeti
dohdnyboltosoknak abban, hogy a webes fellleten
eligazodjanak. Ha sziikséges, 1épésrdl [épésre navi-
galjdk végig az oldalon a telefonélét, hogy rendelé-
sét késébb 6nélldéan is fel tudja adni.

¢ Lesz egy kivalasztott kiilon panel a dohany-
boltosok koziil a tesztelésre?

Jaszter Csaba: Elképzelésiink szerint valamilyen

szervezett csatorndn keresztil, akdr az ND Nem-

zeti Dohanykereskedelmi Nonprofit Zrt.-vel egyitt-

mUkodve igyekszink elérni a trafikosokat, hogy
minden szikséges informacioét atadhassunk ne-
kik, hiszen az az érdekiink, hogy 2015. november
2-an a rendszer minél zokkenémentesebben indul-
hasson el. Erdemes figyelni a weboldalunkat aho-
va hétrél hétre Ujabb informaciot teszik ki. Az on-
line rendelési fellleten mindenki, aki a regisztraciot
elvégzi, kedvére tesztelhet, ismerkedhet. Fontos,
hogy oktoberben mar mindenki ismerkedjen meg
a rendszerrel, tudja, hogy mit, hol és hogyan tud raj-
ta megrendelni.

Peho Arpad: A webes rendelésleadds beve-
zetése meglehetdsen nagy kulturdlis valtozast hoz
a trafikosok életében, hiszen kordbban egy utantol-
tési folyamattal Gzemeltek a Nemzeti Dohényboltok.
Mindent igyeksziink elkdvetni annak érdekében,
hogy az ©sszes sziikséges informéacio a lehetd leg-
hamarabb a dohanyboltosok rendelkezésére alljon,
minden kérdésiikre vélaszt kaphassanak akar a web-
oldalon, akdr direkt kommunikacion, a call centeren
keresztll. A rendelési metodikat, illetve az ehhez
szlkséges tudéast természetesen nem 1-2 munkana-
pon belll tervezzik atadni minden egyes dohany-
termék-kiskereskedd partneriinknek. A segitség
egészen addig megmarad, ameddig ugy latjuk, hogy
a partnereinknek sziikséguk van ra.

¢ Egy id6 utan a telefonos iigyfélszolgalat telje-
sen leépiil?
Jaszter Csaba: A terveink szerint az elsé harom ho-
napban plusz eréforrdsokat biztositunk arra, hogy egy
stabil call centeres segitségnyujtas alljon a trafikosok
rendelkezésére, ha nem boldogulnak a webes felu-
leten. K6zéptdvon bizunk benne, hogy a partnerek
mar gyakorlottan tudjék hasznéalni a weboldalt a ren-
deléseik feladdsdhoz, egy csokkentett Iétszamd call
centeres csapat azonban akkor is rendelkezésiikre
all majd. Az & feladatuk ekkor méar nem a megrende-
lésekhez kapcsolédik majd, hanem az esetlegesen
felmerllé kereskeddi, illetve kereskedékhoz becsa-
tornazott fogyasztoi reklamacidkat kezelik, illetve se-

gitenek a folyészédmla-egyeztetésben.
»
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Peho Arpad: Online oktatasi anyagot tervezink ki-
dolgozni, amely a weboldalon is elérheté lesz va-
lamennyi trafikos szdméra. A gyakori kérdésekbdl,
illetve azok valaszaibdl szintén elérhetd lesz egy
gyljtemény az oldalunkon.

Jaszter Csaba: U] szoftver beszerzésére nem
lesz szikség. Feltétel a szamitdgép és interne-
tes kapcsolata megléte, ami gyakorlatilag min-
den trafikban kotelezéen rendelkezésre all mar
most is. A dohdnyboltosok részérél a hasznélat
egy regisztraciot fog igényelni, amellyel azonosi-
tani tudjuk, hogy valéban rendelkezik-e NAV-en-
gedéllyel. A felhaszndldi fibkot az engedélyszam-
hoz kotjuk majd.

Peho Arpad: A rendelési rendszer miikodésé-
hez sziikséges beruhazasokat tulajdonképpen teljes
egészében az ODBE végzi.

Jaszter Csaba: Az elldtdé mikodésének széamos
elénye lesz a trafikosok szdmara. Igyeksziink a part-
nereinknek a lehetd leggyorsabban kiallitani a visz-
szaigazolast, és varhatdéan a megrendelés masnap-
jara mar ki is szallitjuk a kért termékeket. Az Uzleti
modellnek egy nagyon fontos eleme a rugalmas-
sdg, mindazon tdl, hogy a kiszamithatésagot tura-
Utvonalaink biztositjak, lehetéség lesz még ad hoc
rendelésre és C+C vasarlasra is. Hiszen nagyon ki-
szdmithatatlannd tenné a készletgazdalkodast a tra-
fikosok szamara az, ha tegylk fel, ugy kellene arut
rendelnitik, hogy annak kiszallitdsa egy elére nem
lathatd idépontban térténne meg. A tervezett (t-
vonalaink révén a trafikos tudni fogja, hogy mikor
megy hozza az ellato, igy elegendd lesz egy mun-
kanappal korabban déli 12 6raig leadnia a rendelé-

sét, hiszen biztos lehet abban, hogy azt a kbvetkezd
munkanapon meg fogja kapni, és abban is biztos
lehet, hogy mindig megkapja, és azt kap amit kér
- nem kell attél félni, hogy polcképhez vagy (j ter-
mék levételéhez lesz kotve a kiszolgédlas. Ha vala-
mibdl készlethidany van nédlunk, akkor arrdl is idében
kap majd tédjékoztatast. Ezen kivil lehetéség lesz
ad hoc rendelésekre is, amely biztositja a megfele-
16 rugalmassagot a termékellatds terén a trafikosok
szamara. Ha ez sem lenne elegendd, mert hirtelen
egy extrém kiugré keresletndvekedés jelentkezik
a trafikban, akkor a hozza kapcsolt depdban lehe-
tésége lesz arra is, hogy cash & carry (C+C) rend-
szerben azonnal megvasarolja készpénzért a szik-
séges terméket.

Peho Arpad: A C+C Uzletekben tervezzik POS
termindlok kihelyezését is, igy bankkartydval szin-
tén lehetdség lesz ezekben a depdkban beszerezni
a szlkséges arut.

Jaszter Csaba: Minden trafiknak lesz egy ,6ra-
rendje”, tehat mindig kiszdmithaté lesz az aru ér-
kezése. Mlvel elérendeléses rendszer alapjain
mUikodik az Ellaté rendszere ezért soha nem lesz
olyan jelenség, hogy a nap végén lefogy a teri-
téautdérdl valamelyik termék. Minden egyes do-
hanyboltnal a szerzédéskotéskor kdzdsen a bolt-
tulajdonossal egyedileg hatarozzuk majd meg
a szallitdsi gyakorisdgot. A trafikos pedig ugy tud-
ja Utemezni a megrendelését, hogy ezekkel elére
kalkuldlhat, a folyamatos készletellatdsa biztosit-
va lesz.

Jaszter Csaba: A kapcsolatfelvételkor az ellaté
felméri az Uzletet, valamint annak tdroldkapaci-
tdsat, és a szallitdsi gyakorisdgot minden egyes
Uzletnél a fenti feltételek alapjan egyedileg ha-
tdrozzuk meg. Ha indokoltnak talaljuk, akér a hét
minden napjan széllitunk a boltba. A f6 célkitlizé-
stink az, hogy kiszamithaté mdédon, tobb lehetd-
séget is felkinélva a folyamatos ellatast biztositani
tudjuk, ne fordulhasson olyan eld, hogy egy Uzlet
aru nélkdl marad.

Peho Arpad: A piaci elemzések alapjén az el-
latasi infrastruktirank nagysagdaval kapcsolatban
jutottunk mar egyfajta konszenzusra, amely garan-
télja a rugalmassédgot és a rendszerességet.

Jaszter Csaba: Biztositjuk az ad hoc megren-
delés lehetbségét is, ami a megszokott jarato-
kon kivili extra kiszallitast jelenti. Ez a lehet6-
ség a rendszer rugalmassagét hivatott teljesiteni,
ugyanugy, mint a C+C. Azonban ha valakinek
nem all médjaban felkeresni a C+C (zletet, hogy
megvasarolja és elszallitsa az arut, lesz egy ilyen
lehetbésége is.
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Jaszter Csaba a Continental Dohanyipari Zrt.-nél
kezdte dohanyipari pélyafutdsét 2007-ben, mint
kontrollingért felel6és munkatars. 2008 kozepe 6ta
mostani kinevezéséig a Continental Dohanyipari Zrt.

Peho Arpad a dohényipart megelézéen a textil-
iparban dolgozott felsévezetdi poziciokban. A do-
hanyiparral 2005-ben kerllt kapcsolatba, ekkor
csatlakozott a BAT Pécsi Dohanygyar Kft. csapata-
hoz, ahol a mostani kinevezéséig a pénziigyi veze-
t6i poziciot toltotte be.

Peho Arpad: A C+C rendszer(i vasérlasi lehetéség
a 9 depodnkhoz kapcsolddik majd. A raktéraink he-
lyei mér fixek: Vecsésen, Zalaegerszegen, Pécsett,
Gybrben, Szegeden, Szolnokon, Miskolcon, Debre-
cenben és Székesfehérvaron lesz lehetéség azon-
nali vasarlasra.

Jaszter Csaba: A depdk kozlil varhatdan a vecsé-
si kapja majd a legnagyobb terhelést, illetve valamivel
magasabb forgalmat varunk a székesfehérvari depé-
ban is, erre infrastrukturdlisan is felkészulunk.

Jaszter Csaba: Nem terveziink semmilyen limitet
bevezetni a vasarlasra vonatkozdan. Vasarlasi le-
hetésége a depdban csak a koncessziét gyakor-
I6knak lesz, illetve az &6 meghatalmazottjuknak.
A C+C lzletek mikodését is ugy tervezzik, hogy
a helyszinen szintén lesz egy terminal, amelyen
be tudja vinni az adatait a trafikos, majd az Ugy-
félvaréban megvarja, amig a csomagjat osszeéal-
litjak.

~~ " \

Jaszter Csaba: A beérkezett megrendelés és a visz-
szaigazolds utan 6sszedllitiuk a megfelelé csoma-
got. Ezt minden alkalommal ellenérizzik, hogy va-
I6ban a megrendelt termékek kerlljenek bele, majd
egy plomba is kerdl a kiszallitddobozra. A mellékelt
szallitélevélnek, a partner megrendelésének és
a kapott termékeknek gyakorlatilag teljesen egyez-
nitk kell. Ha barmilyen hidnyossdgot észlel a trafi-
kos, azt az atvételtdl szamitott 24 6ran belll jelez-
heti az ellaté felé.

Jaszter Csaba: Publikalni fogjuk az adatbazis-struktu-
rékat, ami lehetévé teszi az informacidcserét a trafik-
ban mikodd informatikai rendszereknek. Minden
egyes trafikban hasznalt informatikai rendszernek
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be kell tudni fogadni az adatbézist, ehhez azonban
természetesen szikség lesz a trafikos készletnyil-
vantartd szoftverek gyartdinak fejlesztésére is. A be-
vételezés igy szinte ,egyetlen gombnyomassal” el-
végezhetd lesz.

Peho Arpad: A C+C-ben torténd vasérlas kivé-
telével kizérélag banki atutalasra készulunk. Aki
igényli, szdmla ellenében dgy is kiegyenlithe-
ti a tartozasat felénk, hogy készpénzt fizet be
a bankszamlénkra. Emellett tervben van egy olyan
fejlesztés is, amely tovabbi kénnyebbséget és je-
lentés koltségmegtakaritast jelenthet majd a trafi-
kosok szdmadra, errél azonban egyelére nem tu-
dunk tobbet eldrulni.

Peho Arpad: Savos rendszerben szamolédik majd
az arrés. Tehat a kisebb forgalmu trafikok részére
nagyobb arrést biztositunk, hogy nagyobb nyere-
séget tudjanak realizalni, mint kordbban. A forga-
lom bévilésével pedig ez az arrés csdkken. Fon-
tos azonban ezen a ponton hangsulyozni, hogy
az arréssavok minden trafikos szdméara azonos
és transzparens moédon kerllnek megéallapitasra,
az azokat tartalmazé Altalanos Szerzédési Fel-
tételeinket mindenki szaméara elérhetévé fogjuk
tenni. (Az drréstdbldzat augusztus kézepétdl el-
érhetévé vdlik az ODBE honlapjdn, www.odbe.hu
— a szerk.)

Jaszter Csaba: Ez a rendszer azt fogja ered-
ményezni, hogy a kisebb forgalmd trafikok — a tor-
vényi el6irdsoknak eleget téve — preferéltabb hely-
zetben lesznek a nagyobb forgalmuakkal szemben,
hogy a helybeli adottsagokat valamennyire kom-
penzalni lehessen. November 1-jétél a termékek
jobb lathatéségéért cserébe a trafikok polcpénzt
kérhetnek a gyartoktdl, itt viszont valdszind, hogy
a nagyobb forgalmu trafikok tudnak tobb polc-

pénzt kisajtolni a gyartdktdl. Fontos informécid,
hogy a sdvos arrés szamitdsa most novemberben
Ggy indul majd, mintha év eleje lenne. Ez azt jelen-
ti, hogy az induldskor minden trafik a maximalisan
adhaté arrést kapja meg, azaz 11,5% a cigarettéra
és 13% az egyéb dohanytermékekre. Majd annak
fliggvényében, hogy mekkora a bolt forgalma, az
év végéig vagy ebben a kedvezd sdvban marad,
vagy ha az elldténdl vasarolt érték alapjan a ma-
sodik savba lép, akkor az azon fellli termékekre
mar alacsonyabb &rrést szadmitunk neki. Osszesen
4 arréssav lesz. A periddus a naptari évvel nulla-
z6dik majd, tehat januar elsejétél Gjra a maximalis
arrésre szamithatnak a trafikosok.

Jaszter Csaba: F& szabaly szerint a trafikegység
a koncesszio jogosultjdhoz koéthetd. Az Uizleti életben
ezt a jogot egyéni vallalkozé vagy bt. gyakorolhatja.
Az arstruktlrat boltszintre vetitve alakitjuk ki. Ahogy
az ND Nonprofit Zrt.-vel is minden koncessziéra kii-
I6n kellett szerzédést kdtnie a koncesszié jogosultja-
nak, igy a mi elképzelésiink is az, hogy a dohanybol-
tokat telephely szinten kezeljik majd.

Peho Arpad: A pénziigyi rendszeriinket lehetésé-
glink van ugy kialakitanunk, hogy az egyes telephe-
lyek mellett a jogi személyt is figyelje. Ami bizonyos,
hogy a hitelezési kockazat az ellatét terheli. Ha mi
a trafikoknak hiteleziink egy vagy két nemfizetést,
akkor annak a kockazatat nekiink kell véllalnunk,
ezért prébalunk olyan szabalyzatot kialakitani, hogy
ez a kockazat minél alacsonyabb legyen. Amennyi-
ben az adott partner ellen felszdmolasi eljards van
folyamatban, szdmithat arra, hogy sajnos nem fog-
juk tudni kiszolgalni.

Peho Arpad: Nem igy képzeljiik el. Szeretnénk
a dohényipari érdekképviseleti szervezetekkel
megismertetni a modellt, hogy miként fogunk mu-
kodni, nagyjaboél hany embert terveziink alkalmaz-
ni majd itt, milyen munkakdrokben. Ismertetjik ve-
Ik, hogy mikor szeretnénk ezeket a pozicidkat
megnyitni @ munkaerépiac szdmdra, és nyilvanva-
I6an van egy olyan szandékunk, hogy a jelenlegi
dohéanyipari munkavéllalok koziil toborozzuk a dol-
gozdink nagy részét. Ennek lehetséges kivitelezé-
sét elb6zetesen egyeztetni szeretnénk a dohény-
ipari érdekképviseleti szervezetekkel is.



